
Q：使用Tenda路由器上网正常，QQ空间或部分网页打不开，为什么？

适用类型：SOHO路由器  问题分类：故障排除
A：

使用路由器上网正常，说明路由器设置正确并能正常工作，但是有QQ空间或者部分网页打不开，这种情况极有可能是以下两种情况造成的，

1、设置或自动获取了不正确的DNS服务器地址所致，比如获取的是路由器的网关（192.168.0.1）来做代理DNS服务器地址而不是当地ISP提供的DNS服务器地址，导致对某些网站的域名解析不能成功，以致不能访问这些网站，所以可以尝试去手动指定正确的DNS服务器地址。 

2、另外一种可能性是MTU设置大小的问题，我们路由器默认MTU值大小一般为1492，可以尝试更改小点，比如1450、1400等，一般可以解决此类问题。

注释：MTU的中文意思为最大传输单元，如同高速公路对行驶速度有限制的原理，网络中对传输的数据包大小有限制。TENDA路由器的MTU默认值根据国际标准设置，可达到最大效率。但有部分ISP没有按照国际标准设置，自行将默认值调小，使得有些比较大的数据包无法通过，将MTU值改小可快速解决这一问题。

具体设置方法：

设置正确的DNS服务器地址：

这种情况下，首先您必须知道您本地的DNS服务器地址。如果您是静态IP上网，您可以打电话向您的网络服务商咨询。如果您的上网方式中的IP和DNS的值是动态获取的（包括PPPOE拨号），那请您登录路由器的管理界面，然后依次展开“运行状态”－“WAN口状态”查看路由器WAN口所获取的DNS的值，如下图，并且把它记下来，然后再把这个DNS服务器地址手动指定到电脑上去就可以了。
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手动指定DNS服务器地址

更改路由器的MTU值

更改MTU值，需要在接入方式为PPPOE的情况下才能更改，登陆路由器管理界面，依次展开“高级设置”－－“WAN口设置”，将MTU由1492（PPPOE模式下默认为1492）修改为1450、1400，如下图：
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